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Elementos del sistema

Para facilitar  el  uso del  sistema en la Ventanilla Única de Comercio Exterior Mexicana
(VUCEM),  se  implementaron  componentes  para  la  comodidad  y  fácil  navegación  del
usuario:

 Listas desplegables (combos).
 Controles de selección múltiple.
 Controles de selección única.
 Tablas de datos (formularios de captura).
 Botones.
 Mensajes.

¡Nota Importante!

En el presente manual aparecerá un icono de Advertencia    con información relevante
para el llenado de la solicitud, por lo que se le recomienda atender cada una de estas
recomendaciones.

Forma de acceso al sistema Ventanilla Única

Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
mínimos instalados en la computadora del usuario:

 Sistema Operativo Windows 8, 10.
 Conexión a Internet.
 Navegador de Internet.
 Mozilla Firefox(se recomienda la utilización de este navegador para acceder a los

servicios de la Ventanilla Única sobre cualquier  otro (Internet Explorer,  Chrome,
etc.)  

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.html

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.html


Para poder acceder como solicitante, es necesario ingresar al menú de “Ventanilla Única”
y seleccionar la opción de “Ingreso solicitante”



Acceso a usuarios con FIEL
En la sección Ingreso a VUCEM, el sistema solicita la siguiente información.  

 Certificado (archivo con extensión *.cer)
 Clave privada (archivo con extensión *.key)
 Contraseña de clave privada



Al  acceder a la Ventanilla Única como solicitante,  el  sistema mostrará el  apartado de
“Bandeja de tareas pendientes”.



Apartado  de  Trámites  subsecuentes  para  el  Registro  en  el  Esquema  de
Certificación de Empresas modalidad IVA e IEPS

Para presentar avisos de cumplimiento de obligaciones del Registro en el Esquema de
Certificación  de  Empresas  modalidad  IVA  e  IEPS  que  establece  la  regla  7.2.1  deberá
ingresar al menú de “Trámites” y seleccionar la opción de “Solicitudes subsecuentes”.

Posteriormente el sistema mostrará la siguiente pantalla de “Acuses y resoluciones” en
la cual será necesario ingresar el número de folio VUCEM (25 dígitos) correspondientes a
número de folio con el  que se obtuvo la certificación o bien el  número de folio de la
renovación. 



 Se recomienda ingresar a la Ventanilla con la  FIEL de la empresa para visualizar
todas  las  solicitudes  generadas,  o  bien  mediante  Sello  Digital  que  corresponda  al
mismo con el que se ingresó la solicitud de Registro en el Esquema de Certificación de
Empresas modalidad IVA e IEPS o el Aviso de Renovación en Materia de IVA e IEPS.

Podrá reconocer si se está ingresando con la fiel de la empresa o un sello digital, en la
parte superior derecha el sistema mostrará los datos del contribuyente, y la leyenda “Sello
VUCEM”, lo que significa que ingreso con un sello digital.



¿Con  qué?  folio  tengo  que  ingresar  para  tener  acceso  a  los  trámites
subsecuentes.

Caso 1
Empresas que NO han realizado ningún proceso de renovación del Registro en el Esquema
de Certificación de Empresas Modalidad IVA e IEPS, y se encuentre vigente. 

 Deberán ingresar con el folio VUCEM indicado en el oficio mediante el cual les
fue otorgada la autorización.

Caso 2

Empresas que se renovaron utilizando el botón de “solicitar renovación” correspondiente
al  “Aviso  único  de  renovación”  del  Registro  en  el  Esquema  de  Certificación  de
Empresas Modalidad IVA e IEPS.

 Deberán  ingresar  con  el  número  de  folio  generado  al  momento  de
presentar el aviso de renovación.         



Avisos de cumplimiento
Con  el  número  de  folio  correspondiente  deberá  ingresar  al  apartado  los  trámites
subsecuentes del Registro en el Esquema de Certificación de Empresas modalidad IVA e
IEPS, indicar el número de folio y el sistema en el apartado de “Acuses y resoluciones” lo
mostrará en el cual deberá dar doble clic para acceder a la solicitud.

 



El sistema mostrará la siguiente pantalla con la información de la solicitud a la cual ha
ingresado. Asimismo, se mostrarán una serie de trámites subsecuentes, de los cuales se
tendrá que seleccionar el Aviso.  

 (El diseño de la pantalla podría ser diferente a la mostrada, si el folio indicado fue
otorgado previo al cambio de imagen institucional gob.mx)

Al ingresar al trámite de Avisos de modificación, el sistema mostrará la pestaña prellenada
que corresponde a los datos generales del solicitante.



Posteriormente deberá  ingresar  a  la  pestaña “Tipo de Aviso” y  seleccionar  el  aviso  a
presentar



Si por alguna razón el aviso que requiere presentar no es concluido, es decir, (firmado
mediante la FIEL) y se abandona la sesión, contará con un plazo de 5 días para concluir su
trámite, ingresando al apartado de “Solicitudes”, o bien esta será eliminada.



Al ingresar a este apartado,  será necesario buscar le número de folio temporal  que el
sistema  indicó,  para  posteriormente  ingresar  a  la  solicitud  dando  doble  clic  sobre  el
registro encontrado. 



Tipo de Aviso

En  la  pestaña  de  “Tipo  de  Aviso”,  el  sistema  mostrará  los  avisos  disponibles  para
presentar, debiendo seleccionar al menos uno de ellos.

A continuación, tendrá que activar declarativa bajo protesta decir verdad que solicita el
sistema.  



Aviso de adición de fracciones Arancelarias a tu Registro
Al seleccionar este tipo de aviso el sistema activará las pestañas “Fracciones” y “Procesos”



Presentación de aviso por primera vez

Cuando el sistema detecta que es la primera vez que presenta el aviso, observará el siguiente
mensaje al inicio de la pantalla: 

 

En seguida, muestra las opciones para capturar manualmente la información de las fracciones o de
forma masiva a través de un archivo Excel, como se muestra a continuación. 
 

 



  No es posible combinar  Carga manual  y Carga masiva; si  intenta modificar la opción,  el
sistema le advertirá que los datos cargados previamente se eliminarán, por lo que se sugiere tomar
atención en la selección, ya que no será posible recuperar los datos.

Carga manual de fracciones

El sistema habilita la siguiente pantalla, en la cual podrá agregar, modificar o eliminar un registro
seleccionado:



Para comenzar a capturar la información de las fracciones, debe dar clic en el botón “Agregar”; al
hacerlo observará la siguiente pantalla, con la sección Fracciones y País(es) de origen.

 
Es importante aclarar la diferencia entre los campos en donde se declaran las fracciones:

Fracción declarada en la certificación:  debe capturar la fracción “original” , de la mercancía
relacionada con el proceso , servicio o proceso servicio, amparada por la certificación obtenida. Al
momento de capturar el aviso,  esta fracción puede estar derogada, lo cual no es un impedimento
para su captura,

Correlación fracción actual:   en el caso de que la fracción original no se encuentre derogada,
deberá  seleccionar  en  este  campo,  el  mismo  valor  capturado  en  Fracción  declarada  en  la
certificación; en caso contrario, deberá seleccionar la fracción co relacionada a su fracción original.
Lo anterior conforme las tablas de correlación publicadas por la Secretaría de Economía en su
portal SNICE 

En la sección País,  podrá seleccionar y agregar uno o varios países de origen de la mercancía
relacionada con la fracción capturada. También podrá eliminar uno o varios a la vez, seleccionando
el(los) nombre(s) del país(es) y posteriormente el botón correspondiente:



 El solicitante debe completar la captura de todos los campos que contienen asterisco (*), ya que
de lo contrario el sistema no le permitirá agregar la información:
 



 
Una vez realizada la captura correcta de la información, debe dar clic en el botón Agregar y en
seguida el sistema mostrará cada dato ordenado en una cuadricula titulado Fracciones añadidas,
en el cual podrá dar clic en el botón  “Agregar” para capturar una nueva fracción. También podrá
“Modificar” información y Eliminar” un registro completo; esto, seleccionando previamente la fila
que corresponda:



En el caso de que cuente con varios registros capturados, puede dar clic en el botón “Vista Previa”,
el cual genera un archivo Excel descargable, como el que se observa en la siguiente imagen, con el
total de información capturada.

Carga masiva de fracciones

El sistema habilita el botón “Carga masiva”, al seleccionar dicha opción:
 



Al dar clic en el botón, el sistema le permite tener acceso al link para descargar la plantilla de carga
masiva, la cual una vez completada con la información, podrá anexarse al aviso:
 



 
Plantilla para carga masiva de fracciones

La plantilla cuenta con diversas columnas, en las cuales debe capturarse la información conforme
se señala a continuación:
 

 
Fracción declarada: dato obligatorio sin espacios y con 8 caracteres, relacionado con la fracción
“original” , de la mercancía relacionada con el proceso , servicio o proceso servicio, amparada por
la certificación obtenida. Al momento de capturar el aviso, esta fracción puede estar derogada, lo
cual no es un impedimento para su captura.  En caso de que no se capture el dato, conforme a lo
indicado, el proceso de validación arrojará errores.

Descripción  de  la  mercancía:  dato  obligatorio  de  máximo  100  caracteres  en  el  cual  debe
capturar la descripción que apoye a la autoridad, a identificar la mercancía, correctamente.
 En caso de que no se capture alguno de estos datos, el proceso de validación arrojará errores.

Actividad relacionada:  dato obligatorio, sin espacios y escrito en letras mayúsculas. Los únicos
valores permitidos son PROCESO, SERVICIO o AMBOS. En caso de que no se capture alguno de
estos datos, el proceso de validación arrojará errores.

Correlación fracción actual: dato obligatorio  de 8 caracteres conteniendo la  misma fracción
capturada en la columna Fracción declarada, siempre y cuando ésta se encuentre vigente en la
TIGIE, en caso que no sea así, se deberá capturar la fracción corelacionada , conforme las tablas de
correlación publicada en el portal SNICE de la Secretaría de Economía. En caso de que se capture
una fracción derogada, el proceso de validación arrojará errores.

Unidad de medida: dato obligatorio debe colocar la clave de la unidad de medida, acorde con el
catálogo que se anexa.



CLAVE DESCRIPCIÓN
1 KILO
2 GRAMO
3 METRO LINEAL
4 METRO CUADRADO
5 METRO CÚBICO
6 PIEZA
7 CABEZA
8 LITRO
9 PAR

10 KILOWATT
11 MILLAR
12 JUEGO
13 KILOWATT/HORA
14 TONELADA
15 BARRIL
16 GRAMO NETO
17 DECENAS
18 CIENTOS
19 DOCENAS
20 CAJA
21 BOTELLA

   

NICO: dato obligatorio de 2 caracteres, el cual debe estar relacionado con el dato capturado en la
columna Correlación fracción actual,  ya que,  de lo contrario,  el  proceso de validación arrojara
errores.

País(es) Origen:  debe colocar la clave del país o países, acorde con el catálogo que se anexa   al
presente manual; estas claves deben ir separadas por comas. En caso de requerir anexar el total de
países, puede capturar el valor en mayúsculas “TODOS LOS PAÍSES” (sin comillas). En caso de que
no se capture el dato, conforme a lo indicado, el proceso de validación arrojará errores.

CLAVE PAÍS
AFG AFGANISTAN (EMIRATO ISLAMICO DE)
ALB ALBANIA (REPÚBLICA DE)



DEU ALEMANIA (REPÚBLICA FEDERAL DE)
AND ANDORRA (PRINCIPADO DE)
AGO ANGOLA (REPÚBLICA DE)
AIA ANGUILA
ATA ANTARTIDA

ATG ANTIGUA Y BARBUDA (COMUNIDAD BRITANICA DE 
NACIONES)

ANT ANTILLAS NEERLANDESAS (TERRITORIO HOLANDES 
DE ULTRAMAR)

SAU ARABIA SAUDITA (REINO DE)

DZA ARGELIA (REPÚBLICA DEMOCRATICA Y POPULAR DE)

ARG ARGENTINA (REPÚBLICA)
ARM ARMENIA (REPÚBLICA DE)
ABW ARUBA (TERRITORIO HOLANDES DE ULTRAMAR)
AUS AUSTRALIA (COMUNIDAD DE)
AUT AUSTRIA (REPÚBLICA DE)
AZE AZERBAIJAN (REPÚBLICA AZERBAIJANI)
BHS BAHAMAS (COMUNIDAD DE LAS)
BHR BAHREIN (ESTADO DE)
BGD BANGLADESH (REPÚBLICA POPULAR DE)

BRB BARBADOS (COMUNIDAD BRITANICA DE NACIONES)

BEL BELGICA (REINO DE)
BLZ BELICE
BEN BENIN (REPÚBLICA DE)
BMU BERMUDAS
BES BONAIRE, SAN EUSTAQUIO Y SABA
BLR BIELORRUSIA (REPÚBLICA DE)
BOL BOLIVIA (REPÚBLICA DE)
BIH BOSNIA Y HERZEGOVINA
BWA BOTSWANA (REPÚBLICA DE)
BRA BRASIL (REPÚBLICA FEDERATIVA DE)
BRN BRUNEI (ESTADO DE) (RESIDENCIA DE PAZ)



BGR BULGARIA (REPÚBLICA DE)
BFA BURKINA FASO
BDI BURUNDI (REPÚBLICA DE)
BTN BUTAN (REINO DE)
CPV CABO VERDE (REPÚBLICA DE)
TCD CHAD (REPÚBLICA DEL)
CYM CAIMAN (ISLAS)
KHM CAMBOYA (REINO DE)
CMR CAMERUN (REPÚBLICA DEL)
CAN CANADA
RKE CANAL, ISLAS DEL (ISLAS NORMANDAS)
CHL CHILE (REPÚBLICA DE)
CHN CHINA (REPÚBLICA POPULAR)
CYP CHIPRE (REPÚBLICA DE)
CIA CIUDAD DEL VATICANO (ESTADO DE LA)
CCK COCOS (KEELING, ISLAS AUSTRALIANAS)
COL COLOMBIA (REPÚBLICA DE)
COM COMORAS (ISLAS)
EMU COMUNIDAD EUROPEA
COG CONGO (REPÚBLICA DEL)
COK COOK (ISLAS)

PRK COREA (REPÚBLICA POPULAR DEMOCRATICA DE) 
(COREA DEL NORTE)

KOR COREA (REPÚBLICA DE) (COREA DEL SUR)
CIV COSTA DE MARFIL (REPÚBLICA DE LA)
CRI COSTA RICA (REPÚBLICA DE)
HRV CROACIA (REPÚBLICA DE)
CUB CUBA (REPÚBLICA DE)
CUR CURAZAO (TERRITORIO HOLANDES DE ULTRAMAR)
DNK DINAMARCA (REINO DE)
DJI DJIBOUTI (REPÚBLICA DE)

DMA DOMINICA (COMUNIDAD DE)
ECU ECUADOR (REPÚBLICA DEL)
EGY EGIPTO (REPÚBLICA ARABE DE)



SLV EL SALVADOR (REPÚBLICA DE)
ARE EMIRATOS ARABES UNIDOS
ERI ERITREA (ESTADO DE)
SVN ESLOVENIA (REPÚBLICA DE)
ESP ESPAÑA (REINO DE)
DSM ESTADO FEDERADO DE MICRONESIA
USA ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
EST ESTONIA (REPÚBLICA DE)
ETH ETIOPÍA (REPÚBLICA DEMOCRÁTICA FEDERAL)
FJI FIDJI (REPÚBLICA DE)

PHL FILIPINAS (REPÚBLICA DE LAS)
FIN FINLANDIA (REPÚBLICA DE)
FRA FRANCIA (REPÚBLICA FRANCESA)
GZA FRANJA DE GAZA
GAB GABONESA (REPÚBLICA)
GMB GAMBIA (REPÚBLICA DE LA)
GEO GEORGIA (REPÚBLICA DE)
SGE GEORGIA DELSUR Y LAS ISLAS SANDWICH DEL SUR
GHA GHANA (REPÚBLICA DE)
GIB GIBRALTAR (R.U.)
GRD GRANADA
GRC GRECIA (REPÚBLICA HELENICA)
GRL GROENLANDIA (DINAMARCA)
GLP GUADALUPE (DEPARTAMENTO DE)
GUM GUAM (E.U.A.)
GTM GUATEMALA (REPÚBLICA DE)
GGY GUERNSEY
GNB GUINEA-BISSAU (REPÚBLICA DE)
GNQ GUINEA ECUATORIAL (REPÚBLICA DE)
GIN GUINEA (REPÚBLICA DE)
GUF GUYANA FRANCESA
GUY GUYANA (REPÚBLICA COOPERATIVA DE)
HTI HAITI (REPÚBLICA DE)
HND HONDURAS (REPÚBLICA DE)



HKG HONG KONG (REGION ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE 
LA REPÚBLICA)

HUN HUNGRIA (REPÚBLICA DE)
IND INDIA (REPÚBLICA DE)
IDN INDONESIA (REPÚBLICA DE)
IRQ IRAK (REPÚBLICA DE)
IRN IRAN (REPÚBLICA ISLAMICA DEL)
IRL IRLANDA (REPÚBLICA DE)
ISL ISLANDIA (REPÚBLICA DE)
ALA ISLAND ALAND
BVT ISLA BOUVET
IMN ISLA DE MAN
FRO ISLA FEROE (LAS)
LHM ISLAS HEARD Y MCDONALD
FLK ISLAS MALVINAS (R.U.)
MNP ISLAS MARIANAS SEPTENTRIONALES
MHL ISLAS MARSHALL

SLB ISLAS SALOMON (COMUNIDAD BRITANICA DE NA-
CIONES)

SJM ISLAS SVALBARD Y JAN MAYEN (NORUEGA)
TKL ISLAS TOKELAU
WLF ISLAS WALLIS Y FUTUNA
ISR ISRAEL (ESTADO DE)
ITA ITALIA (REPÚBLICA ITALIANA)
JAM JAMAICA
JPN JAPON
JEY JERSEY
JOR JORDANIA (REINO HACHEMITA DE)
KAZ KAZAKHSTAN (REPÚBLICA DE)
KEN KENYA (REPÚBLICA DE)
KIR KIRIBATI (REPÚBLICA DE)
KWT KUWAIT (ESTADO DE)
KGZ KYRGYZSTAN (REPÚBLICA KIRGYZIA)
LSO LESOTHO (REINO DE)



LVA LETONIA (REPÚBLICA DE)
LBN LIBANO (REPÚBLICA DE)
LBR LIBERIA (REPÚBLICA DE)

LBY LIBIA (JAMAHIRIYA LIBIA ARABE POPULAR SOCIALISTA)

LIE LIECHTENSTEIN (PRINCIPADO DE)
LTU LITUANIA (REPÚBLICA DE)
LUX LUXEMBURGO (GRAN DUCADO DE)
MAC MACAO

MKD MACEDONIA (ANTIGUA REPÚBLICA YUGOSLAVA DE)

MDG MADAGASCAR (REPÚBLICA DE)
MYS MALASIA
MWI MALAWI (REPÚBLICA DE)
MDV MALDIVAS (REPÚBLICA DE)
MLI MALI (REPÚBLICA DE)
MLT MALTA (REPÚBLICA DE)
MAR MARRUECOS (REINO DE)
MTQ MARTINICA (DEPARTAMENTO DE) (FRANCIA)
MUS MAURICIO (REPÚBLICA DE)
MRT MAURITANIA (REPÚBLICA ISLAMICA DE)
MYT MAYOTTE
MEX MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)
MDA MOLDAVIA (REPÚBLICA DE)
MCO MONACO (PRINCIPADO DE)
MNG MONGOLIA
MSR MONSERRAT (ISLA)
MNE MONTENEGRO
MOZ MOZAMBIQUE (REPÚBLICA DE)
MMR MYANMAR (UNION DE)
NAM NAMIBIA (REPÚBLICA DE)
NRU NAURU
CXI NAVIDAD (CHRISTMAS) (ISLAS)
NPL NEPAL (REINO DE)



NIC NICARAGUA (REPÚBLICA DE)
NER NIGER (REPÚBLICA DE)
NGA NIGERIA (REPÚBLICA FEDERAL DE)
NIU NIVE (ISLA)
NFK NORFOLK (ISLA)
NOR NORUEGA (REINO DE)

NCL NUEVA CALEDONIA (TERRITORIO FRANCES DE ULTRA-
MAR)

NZL NUEVA ZELANDIA
OMN OMAN (SULTANATO DE)
PIK PACIFICO, ISLAS DEL (ADMON. E.U.A.)
ZYA PAISES BAJOS (REINO DE LOS) (HOLANDA)
KCD PAISES NO DECLARADOS
PAK PAKISTAN (REPÚBLICA ISLAMICA DE)
PLW PALAU (REPÚBLICA DE)
PSE PALESTINA
PAN PANAMA (REPÚBLICA DE)

PNG PAPUA NUEVA GUINEA (ESTADO INDEPENDIENTE DE)

PRY PARAGUAY (REPÚBLICA DEL)
PER PERU (REPÚBLICA DEL)
PCN PITCAIRNS (ISLAS DEPENDENCIA BRITANICA)
PYF POLINESIA FRANCESA
POL POLONIA (REPÚBLICA DE)
PRT PORTUGAL (REPÚBLICA PORTUGUESA)

PRI PUERTO RICO (ESTADO LIBRE ASOCIADO DE LA CO-
MUNIDAD DE)

QAT QATAR (ESTADO DE)

GBR REINO UNIDO DE LA GRAN BRETAÑA E IRLANDA DEL 
NORTE

CZE REPÚBLICA CHECA
CAF REPÚBLICA CENTROAFRICANA
LAO REPÚBLICA DEMOCRATICA POPULAR LAOS
SRB REPÚBLICA DE SERBIA



DOM REPÚBLICA DOMINICANA
SVK REPÚBLICA ESLOVACA
COD REPÚBLICA POPULAR DEL CONGO
RWA REPÚBLICA RUANDESA
REU REUNION (DEPARTAMENTO DE LA) (FRANCIA)
ROM RUMANIA
RUS RUSIA (FEDERACION RUSA)

ESH SAHARA OCCIDENTAL (REPÚBLICA ARABE SAHARAVI 
DEMOCRATICA)

WSM SAMOA (ESTADO INDEPENDIENTE DE)
ASM SAMOA AMERICANA
BLM SAN BARTOLOME

KNA SAN CRISTOBAL Y NIEVES (FEDERACION DE) (SAN 
KITTS-NEVIS)

SMR SAN MARINO (SERENISIMA REPÚBLICA DE)
MAF SAN MARTIN (PARTE FRANCESA)
SPM SAN PEDRO Y MIQUELON
VCT SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS
SHN SANTA ELENA
LCA SANTA LUCIA

STP SANTO TOME Y PRINCIPE (REPÚBLICA DEMOCRATICA 
DE)

SEN SENEGAL (REPÚBLICA DEL)
SYC SEYCHELLES (REPÚBLICA DE LAS)
SLE SIERRA LEONA (REPÚBLICA DE)
SGP SINGAPUR (REPÚBLICA DE)
SXM SINT MAARTEN (PARTE HOLANDESA)
SYR SIRIA (REPÚBLICA ARABE)
SOM SOMALIA

LKA SRI LANKA (REPÚBLICA DEMOCRATICA SOCIALISTA 
DE)

ZAF SUDAFRICA (REPÚBLICA DE)
SDN SUDAN (REPÚBLICA DEL)
SSD SUDÁN DEL SUR



SWE SUECIA (REINO DE)
CHE SUIZA (CONFEDERACION)
SUR SURINAME (REPÚBLICA DE)
SWZ SWAZILANDIA (REINO DE)
TJK TADJIKISTAN (REPÚBLICA DE)
THA TAILANDIA (REINO DE)
TWN TAIWAN (REPÚBLICA DE CHINA)
TZA TANZANIA (REPÚBLICA UNIDA DE)
XCH TERRITORIOS BRITANICOS DEL OCEANO INDICO

FXA TERRITORIOS FRANCESES, AUSTRALES Y ANTARTICOS

TMP TIMOR ORIENTAL
TGO TOGO (REPÚBLICA TOGOLESA)
TON TONGA (REINO DE)
TTO TRINIDAD Y TOBAGO (REPÚBLICA DE)
TUN TUNEZ (REPÚBLICA DE)
TCA TURCAS Y CAICOS (ISLAS)
TKM TURKMENISTAN (REPÚBLICA DE)
TUR TURQUIA (REPÚBLICA DE)
TUV TUVALU (COMUNIDAD BRITANICA DE NACIONES)
UKR UCRANIA
UGA UGANDA (REPÚBLICA DE)
URY URUGUAY (REPÚBLICA ORIENTAL DEL)
UZB UZBEJISTAN (REPÚBLICA DE)
VUT VANUATU
VEN VENEZUELA (REPÚBLICA DE)
VNM VIETNAM (REPÚBLICA SOCIALISTA DE)
VGB VIRGENES. ISLAS (BRITANICAS)
VIR VIRGENES. ISLAS (NORTEAMERICANAS)
YEM YEMEN (REPÚBLICA DE)
ZMB ZAMBIA (REPÚBLICA DE)
ZWE ZIMBABWE (REPÚBLICA DE)
PTY ZONA DEL CANAL DE PANAMA
RUH ZONA NEUTRAL IRAQ-ARABIA SAUDITA



 Consideraciones importantes
Debe asegurarse que el formato de las celdas  se conserve como tipo texto ya que puede ser
posible  que el  formato  original  de  la  celda se  modifique cuando la  información  no se capture
directamente, si no que se “pegue” en la celda.

En el caso de que el proceso de validación le arroje un error en alguna fila en donde no exista
información en ninguna celda, es necesario eliminar desde la primera fila vacía y algunas más
hacia  abajo  y  guardar  el  archivo,  asegurándose  que  no  se  encuentre  activa  alguna  celda  sin
información: 
Eliminar filas:

 Guardado incorrecto:



 

Guardado correcto:

Una vez capturada la información que requiera, debe dar clic en el botón “Seleccionar archivo” y
posterior dar clic en el botón “Anexar”.
 



 
En caso de que el proceso de validación no detecte errores, se observará un mensaje emergente
indicando la carga correcta:
 



En caso de que el proceso de validación detecte errores, se observará el detalle del error y de la fila
y columna en dónde deberá corregir el dato:



  Concluido  este  paso  debe  dar  clic  en  el  botón  “Regresar”,  y  observará  en  el  plantilla  de
“Fracciones añadidas” , la información que cargo en la plantilla:

En el caso de que haya anexado varios registros y desee observar el total de información, puede
dar clic en el botón “Vista Previa” , el cual le permitirá descargar un archivo similar al que se
describe en la sección de Carga manual.



Finalmente, en esta pestaña debe seleccionar la declaración, a decir verdad

Pestaña Procesos

En esta pestaña debe descargar la plantilla para capturar la descripción detallada del proceso 
productivo o prestación de servicios relacionado con su inscripción.



A continuación, se detallan las columnas contenidas en la plantilla de carga masiva:

Lugar de origen (País(es)): dato tipo texto que debe contener la clave del país a 3 caracteres. 

Actividad relacionada: dato de tipo texto, sin espacios, cuyos valores posibles pueden ser 
PROCESO. SERVICIO o AMBOS. En caso de no colocar o colocar un valor diferente a los indicados, el 
proceso de validación generará error.

Entrada al país (Lista de Aduanas): dato tipo texto, de tres caracteres que debe contener la(s) 
clave(s) de la(s) aduana(s) por la cual ingresa la mercancía. En caso de capturar varias claves, 
éstas deben separarse con comas y sin espacios entre éstas, (ejemplo 
20,050,060,070,080,110,120,140,160,170)
Si la entrada es por todas las aduanas, debe colocar la palabra TODAS LAS ADUANAS. En caso de 
no colocar o capturar espacio entre las comas, el proceso de validación generará error.

Adua-
na Descripción
010 Acapulco de Juárez, Guerrero
020 Agua Prieta, Sonora
050 Subteniente López, Quintana Roo
060 Ciudad del Carmen, Campeche
070 Ciudad Juárez, Chihuahua
080 Coatzacoalcos, Veracruz



110 Ensenada, Baja California
120 Guaymas, Sonora
140 La Paz, Baja California Sur
160 Manzanillo, Colima
170 Matamoros, Tamaulipas
180 Mazatlán, Sinaloa
190 Mexicali, Baja California
200 Ciudad de México
220 Naco, Sonora
230 Nogales, Sonora
240 Nuevo Laredo, Tamaulipas
250 Ojinaga, Ojinaga, Chihuahua.
260 Puerto Palomas, Chihuahua
270 Piedras Negras, Coahuila
280 Progreso, Yucatán
300 Ciudad Reynosa, Tamaulipas
310 Salina Cruz, Oaxaca
330 San Luis Rio Colorado, Sonora
340 Ciudad Miguel Alemán, Tamaulipas
370 Ciudad Hidalgo, Chiapas
380 Tampico, Tamaulipas
390 Tecate, Baja California
400 Tijuana, Baja California
420 Tuxpan de Rodríguez Cano, Veracruz
430 Veracruz, Veracruz
440 Ciudad Acuña, Coahuila
460 Torreón, Coahuila

470
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 
México

480 Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco
500 Sonoyta, Sonora
510 Lázaro Cárdenas, Michoacán
520 General Mariano Escobedo, Nuevo León
530 Cancún, Quintana Roo.
640 El Marqués y Colón, Querétaro.



650 Toluca, Estado de México
670 Chihuahua, Chihuahua
730 Aguascalientes, Aguascalientes
750 Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla
800 Colombia, Nuevo León
810 Altamira, Tamaulipas
820 Ciudad Camargo, Tamaulipas
830 Dos Bocas, Paraíso, Tabasco
840 Silao, Guanajuato

850
Aeropuerto Internacional Felipe Ángeles, 
Santa Lucía, Zumpango, Estado De México.

Proceso de recepción en la empresa: dato de tipo texto de 5 mil caracteres. En caso de no
colocar información o colocar texto mayor a 5mil caracteres (incluyendo espacios), el proceso de
validación generará error.

Integración al proceso productivo o de servicio : dato de tipo texto de 5 mil caracteres. En
caso de no colocar información o colocar texto mayor a 5mil caracteres (incluyendo espacios), el
proceso de validación generará error.

Realización del proceso productivo o de servicio: dato de tipo texto de 5 mil caracteres. En
caso de no colocar información o colocar texto mayor a 5mil caracteres (incluyendo espacios), el
proceso de validación generará error.

Puntos de salida (Lista de Aduanas): dato tipo texto que debe contener la(s) clave(s) de la(s)
aduana(s) por la cual sale la mercancía. En caso de capturar varias claves, éstas deben separarse
con comas y sin espacios entre éstas. (ejemplo 20,050,060,070,080,110,120,140,160,170)
Si la entrada es por todas las aduanas, debe colocar la palabra TODAS LAS ADUANAS. En caso de
no colocar o capturar espacio entre las comas, el proceso de validación generará error.

Adua
na Descripción
010 Acapulco de Juárez, Guerrero
020 Agua Prieta, Sonora
050 Subteniente López, Quintana Roo
060 Ciudad del Carmen, Campeche
070 Ciudad Juárez, Chihuahua
080 Coatzacoalcos, Veracruz



110 Ensenada, Baja California
120 Guaymas, Sonora
140 La Paz, Baja California Sur
160 Manzanillo, Colima
170 Matamoros, Tamaulipas
180 Mazatlán, Sinaloa
190 Mexicali, Baja California
200 Ciudad de México
220 Naco, Sonora
230 Nogales, Sonora
240 Nuevo Laredo, Tamaulipas
250 Ojinaga, Ojinaga, Chihuahua.
260 Puerto Palomas, Chihuahua
270 Piedras Negras, Coahuila
280 Progreso, Yucatán
300 Ciudad Reynosa, Tamaulipas
310 Salina Cruz, Oaxaca
330 San Luis Rio Colorado, Sonora
340 Ciudad Miguel Alemán, Tamaulipas
370 Ciudad Hidalgo, Chiapas
380 Tampico, Tamaulipas
390 Tecate, Baja California
400 Tijuana, Baja California
420 Tuxpan de Rodríguez Cano, Veracruz
430 Veracruz, Veracruz
440 Ciudad Acuña, Coahuila
460 Torreón, Coahuila

470
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México

480 Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco
500 Sonoyta, Sonora
510 Lázaro Cárdenas, Michoacán
520 General Mariano Escobedo, Nuevo León
530 Cancún, Quintana Roo.



640 El Marqués y Colón, Querétaro.
650 Toluca, Estado de México
670 Chihuahua, Chihuahua
730 Aguascalientes, Aguascalientes
750 Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla
800 Colombia, Nuevo León
810 Altamira, Tamaulipas
820 Ciudad Camargo, Tamaulipas
830 Dos Bocas, Paraíso, Tabasco
840 Silao, Guanajuato

850

Aeropuerto Internacional Felipe Ángeles, 
Santa Lucía, Zumpango, Estado De Méxi-
co.

Destino (País(es): debe colocar la clave del país o países, acorde con el catálogo que se anexa
al presente manual; estas claves deben ir separadas por comas. En caso de requerir anexar el total
de países, puede capturar el valor en mayúsculas “TODOS LOS PAÍSES” (sin comillas). En caso de
que no se capture el dato, conforme a lo indicado, el proceso de validación arrojará errores.

Procesos  Complementarios  y  Servicios  que  le  agregan  valor  al  producto  final
(Submanufactura): dato de tipo texto de 5 mil caracteres. En caso de no colocar información o
colocar texto mayor a 5mil caracteres (incluyendo espacios), el proceso de validación generará
error.En el caso de que el proceso de validación no detecte errores, el sistema mostrará el mensaje
emergente indicando la correcta carga , y al final de la pantalla, el total de registros cargados



En el caso de que el proceso de validación detecte errores, el sistema mostrará el detalle del error, 
así como la fila y columna para su corrección.



Una vez completada la carga de forma correcta, debe dar clic en el botón Continuar para avanzar al
Paso 2, en el cual VUCEM le mostrará el id de solicitud temporal, así como la lista de documentos
permitidos para carga en la solicitud.

Paso 2 (Requisitos necesarios) 
Concluido el llenado del formato del aviso(s), deberá dar clic en el botón de “continuar”,
en parte inferior de cada uno de los avisos el sistema mostrará el apartado de “Requisitos
necesarios” donde se indica la documentación obligatoria y/o opcional.  

 En algunos avisos no es requerida documentación obligatoria, por lo que el apartado
de “Requisitos obligatorios” estará vacío.



Asimismo,  en  la  parte  inferior  de  la  pantalla  se  muestra  el  apartado  de  “Requisitos
opcionales”  en el  cual  podrá  anexar  cualquier  documento que requiera seleccionando
como tipo de documento “otros”.

 



Para avanzar al siguiente paso, es necesario dar clic en el botón “Continuar”



Paso 3 (Anexar requisitos)

En este apartado se tendrán que anexar los documentos solicitados siempre en formato
PDF. Con la ayuda del botón “Anexar documento”
IMPORTANTE:  Solo  podrá  adjuntar  un  archivo  en  formato  PDF  por  cada  tipo  de
documento requerido. 

Se podrán anexar documentos con un tamaño máximo de 10MB, los cuales tendrán que
cumplir con las características de la Ventanilla Única 



Una  vez  que  se  adjuntaron  los  documentos,  él  sistema  mostrará  el  nombre  que
corresponda  al  archivo  anexo  para  cada  tipo  de  documento  como  se  muestra  en  la
siguiente imagen.



Paso 4 (Firmar solicitud)
Para finalizar la presentación del aviso, el sistema solicitará que sea firmada con la FIEL.

Una vez firmado el aviso, el sistema proporcionara un número de folio VUCEM con el cual
se tiene por presentado el aviso. Asimismo, podrá descargar los “acuse de recepción de
trámite” y el “Acuse de aceptación" en formato PDF.

 



 En el caso de presentar problemas con el aplicativo, favor de comunicarse a mesa de
ayuda de Ventanilla Única, al Call Center: 01 800 2863133 desde México & +1 844 549
7885 desde USA y Canadá.
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