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Ciudad de México a 17 de junio de 2026


Estimados clientes:


Por medio del presente les informamos que se han reportado incidencias en los 
servicios relacionados con PECE Banamex y la generación de DODA/PITA, las 
cuales pueden impactar temporalmente algunos procesos de validación y pago.


De acuerdo con la información compartida por los prevalidadadores, actualmente se 
presenta el siguiente error:

Banamex: Error 227 “Problemas internos del banco”


Asimismo, se informa que continúan las incidencias en las respuestas para la 
generación de DODA/PITA. El área correspondiente del SAT y las instituciones 
involucradas ya se encuentran trabajando para solventar dichos inconvenientes.


Es importante mencionar que estas situaciones son ajenas a Movers y dependen 
directamente de los sistemas externos involucrados en la operación.


Agradecemos su comprensión y les estaremos notificando cualquier avance o 
actualización relevante por este medio.


Quedamos atentos a cualquier duda o comentario.

Saludos cordiales.


Atentamente: 

Movers Soluciones Integrales S.C.
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